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2 - APROPOS
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2.1 - APROPOS DE SPARK

SPARK est une solution de création et de gestion de contenus (applications)
pour robots sociaux, notamment Buddy, accessible depuis un site Web : https://
spark.intuitive-robots.com/

Cette solution dispose d'un mode simple de création de contenus (sans
compétences techniques requises) et d'un mode avancé (programmation). Elle
integre un catalogue en ligne d'applications, prétes a I'emploi ou a customiser. |l
est possible de gérer vos contenus en plusieurs langues.

L'interface web est en anglais uniquement.
Il est conseillé d'utiliser le navigateur “"Google Chrome”

Puisque SPARK est une solution cloud-based, a chaque sauvegarde le contenu
est automatiquement mis a jour sur votre robot (Cependant le robot doit étre
connecté a Internet)

2.2 - COMMENT INSTALLER SPARK
SUR BUDDY ?

Vous n‘avez rien a faire, Blue Frog Robotics s'occupe de tout.

Lorsque vous allumez votre robot pour la premiere fois, il proposera sur sa
tablette un code a 4 chiffres a renseigner dans SPARK au moment d'ajouter
votre robot (voir slides suivantes)



3 - PRESENTATION
GENERALE




3.1 - COMMENT CREER SON COMPTE SPARK ?

Sur demande de BFR, Intuitive Robots active votre licence a distance.

1. Réception d'un email Delphine Lefebvre invited you to join BFR
d'iﬂSCI’iptiOﬂ Playground's account on SPARK!

2. Inscription sur le
fO rmu Iaire By registering, you will be able to manage the contents of

your robots.

SPARK

BY INTUITVE ROBOTS
3. Vous étes connecté
a SPARK, il vous Mickome
propose 3 menus Email address *

Manage Contents
par défaut . : o

% Staging Zone

Engl
D ots in staging zone to other menus !

3= BUDDY - Entertainment - Default
English

Edited at 10:26 AM by Antoire GABORIAU

23 BUDDY Demo _Default




3.2 - PRESENTATION DE L'INTERFACE GENERALE

I= CONTENTS ‘\é
@
# CONTENT CATALOG ﬁ
USERS Eﬂ\/e o
[N MAPs‘\é
&)

<> PAYLOAD EDITOR ﬁ
= DOCUMENTATIONﬁ

) Antoine GABORIAU =] Logout

1. Contents : Ici seront rassemblés votre / vos menus d'applications pour
Buddy

2. Content Catalog : Catalogue en ligne d'applications pour votre robot

3. Users : Rassemble tous les utilisateurs qui ont acces a votre compte SPARK.
Possibilité d'en ajouter, il suffit de renseigner leurs emails.

4. Maps : Onglet dedié au robot Cruzr uniquement, ne pas utiliser.

5. Payload Editor : Mode développeur / avancé. Ne pas utiliser si vous n‘avez
pas suivi la formation dédiée

6. Documentation : Lien direct pour accéder a la documentation complete en
ligne (anglais).




4 - AJOUTER LE
ROBOT BUDDY
DANS SPARK




4.1 - COMMENT AJOUTER BUDDY DANS SPARK?

Vous n'avez rien a faire, Blue Frog Robotics et Intuitive Robots s'occupent de
tout. Mais au cas ou :

cliquez sur " + Add robot”

yntents

‘one

3 in staging zone to other menus !

tertainment - Default @

Renseignez le nom + le code PIN donné par le robot

Add new robot

Robot name *
Mon robot Buddy

Type a name here to create a new robot

Paring PIN code *
9854

Enter the paring PIN code displayed on your robot

Cancel Add



5 - CREATION ET
CONFIGURATION
DU MENU




5.1 - COMMENT CREER MON MENU ?

Cliquer sur "+ Add menu” en haut a droite de I'écran

+ Add menu

LE MENU SPARK
- Un MENU regroupe toutes vos
applications disponibles pour
o l'utilisateur.
' Il comprend :
Des applications prétes a
' 'emploi

Des applications entierement
configurables

Un MENU est personnalisable
(couleurs, affichage...)




5.2 - PRESENTATION DU MENU

Interface générale devotre menu, C'esticique vousallezy ajoutervos applications.
Vous pouvez le configurer comme vous le souhaitez.

<0 content list Editing Menu

1 Menu Antoine v # Menu

English, French

General
My Apps + Add scene + Add app Scene edition

Start behavior T Triggers English ~

Menu = FAQ [0] \‘l, No trigger sentences

Navig B

Fal\baac e

> Show more

Content ID: 4838

1. Onglets principaux de configuration. Ne pas tenir compte de l'onglet navigation
(dedié au robot Cruzr)

2. lcis'afficheront vos applications activées depuis le catalogue

3. Dans cette vue, vous pouvez configurer l'affichage du menu. Il est déja pré-
configuré pour Buddy.




5.3 - COMMENT PARAMETRER MON MENU ?

S > @ Menu creation

. Back fo content list Creating Menu

=== Menu @ A General

A General

ﬁ Menu Credentials

Main language @ Service Account Private Key

1. En haut a gauche, renommez votre
MENU

2. Sélectionnez “French” dans la liste
des langages.

3. Sauvegardez

4. Apres la sauvegarde, vous étes dirigé
vers l'onglet “General Settings”

Important: Le MENU est pré-configuré pour laffichage sur le robot Buddy




1. Ne pas mettre de "Default Background”, cela cacherait le visage de Buddy sur
sa tablette.

2. Vous pouvez choisir le type d'écoute du robot. (click on the microphone est

similaire a "ok Buddy”)
“Listen when the robot ends talking” le robot écoute sans interruption.

“Listen when the user clicks on the microphone”, l'utilisateur doit activer le
micro (sur la tablette tactile ou “ok Buddy"”) a chaque fois pour parler avec
Buddy.

3. Ne pas modifier les onglets “Branding” et “Advanced” pour le moment.

cent list Editing Menu

1 v # General

rench
Languages & Credentials General Settings Branding Advance e
al

M Default background cefine the background used for every tablet dispiay by derault

D

(Q Listening mode

Listen when the user clicks on the microphone

2

“ontent ID: 5323

Important: Le MENU est pré-configuré pour l'affichage sur le robot Buddy.



5.4 - METTRE MON BUDDY SUR MON MENU

Vous venez de créer votre menu, vous pouvez sélectionner votre robot et le
glisser dedans.

1.

2.

VIdIayc VUIILSIILW
Filter by \
- .
-, Staging Zone

English, Frenct

BUDDY - Entertainment - Default =
00

Buddy IR

a=m BUDDY Demo _Default

Une fois vos modifications sauvegardées, sélectionnez votre robot Buddy et
glissez le dans votre menu nouvellement créé

Cliquez sur votre menu, puis a gauche, cliquez sur “Start behavior”

5.5-LAVIE DE BUDDY

N —

Uk W

o

~

Le “Start Screen” s'affiche par défaut quand il n'y a personne.

“Solitaries” : comportements aléatoires joués par le robot quand il n'y a
personne.

"Welcome” : comportement d'accueil de Buddy.

“Menu” : toutes les applications disponibles pour les utilisateurs.

“Time out App”: Durée avant de revenir a I'écran du menu (Lorsqu'une
personne part).

“Time out Menu”: Durée avant de revenir a 'écran de démarrage (Lorsqu’une
personne part).

“Time out Solitary” Fréquence d'apparition des solitaries



SOLITARIES / ATTRACTIVES

P

WELCOME

Bonjour !

o 06

b

A savoir : Buddy possede deux types
de comportements
+ Lorsqu'il est seul

+ Lorsquil  interagit avec  des
personnes .
Note: Toutes ces étapessont configurables APP

5.6 - LE « START BEHAVIOR »

Le “Start Screen” est
le premier écran qui

saffiche juste avant e
linteraction. Cet écran

===% v ® Start behavior

est déja configuré par o | e
défaut pour Buddy. | © s

Vous pouvez tout de

méme modifier le texte Ritee

(titre + sous-titre) dans p )
le bouton bleu

Exemples :

+ Démarrer

+ Parler avec Buddy

+ Pour parler avec
MOi

Q Start screen behavior Auto

Pour changer la couleur du bouton, voir slide “Branding”.



Laissez cette page telle quelle pour le moment, tout est déja pré-configure

atentlist Editing Menu

i Menu Louise v ® Start behavior
French

Solitaries and Attractives velcome Timeout

-

General
Solitaries/attractives period (in seconds) 1

set to-1 to deactivate

%

Start behavior

 Solitaries wiilbe piayed when the robot is alone to atiract people. + Add

: Menu

Soita % Quiz Equipe BFR ®
Navigation > Hello

Receptionist template

Fallback

FreezeDance

> Napping

stimul

> Searching

> Clock

> Thinking

> Vacuum Cleaner

> Aguarium

+ LesSolitaries sont des comportements autonomes joués par le robot lorsqu'il
n'y a personne. lIs sont joués de maniere aléatoire.

+ Les Attractives sont des comportements incluant des phrases dites par
le robot pour attirer les personnes aux alentours afin de découvrir une
application en particulier.Vous pouvez en désactiver certaines si besoin. Ne
pas les supprimer.

Pour aller plus loin : consultez la slide dédiée a la gestion des solitaries & attractives.

Premiere étape de création de contenu. Cette vue est identique dans la plupart
destemplates de création de contenus. Vous pouvez configurer le comportement
global du robot, a savoir :

+ Le discours du robot

+ Son affichage sur la tablette (images, vidéos...)
+L'animation générale (téte de buddy + corps du robot)
+ Mettre des sons, musiques



1. Dans ce champ d'édition, vous pouvez renseigner une phrase dite par Buddy

en guise d'accueil, par exemple :

+ Bonjour, bienvenue a ..

+ Hello, je suis content de te voir

2. Pour aller plus loin dans
la configuration de cette
étape, cliquez sur "More
options

"Ne pas modifier longlet
“Timeout’
N'oubliez pas de sauvegarder !

Editing Menu

B Welcome wirce pisroa o tre rtot,

Le "Welcome” est le comportement d'accueil de Buddy. C'est la premiere étape

d'interaction avec 'lhumain.

Editing Menu

#a8 Menu Louise v ® Start behavior

En plus de la phrase d'accueil
dite Buddy, vous pouvez jouer
* une “Body Animation”
(ex: Happy)

+ et "Face animation
changer la téte du robot (ex :
Buddy Love

n

Sur ce “Tablet Preview" vous
pouvez ajouter un titre qui
s'affiche sur la tablette.
Sélectionnez les animations
illustrées avec le visage de
Buddy

Ne faites rien d'autre. Ne pas modifier 'onglet “Timeout’. Sauvegardez !



6 - AJOUTEZ DES
APPLICATIONS DANS
VOTRE MENU DEPUIS LE
CATALOGUE EN LIGNE




6.1 - PRESENTATION DU CATALOGUE SPARK

SPARK integre deux familles de contenus que vous pouvez ajouter et configurer.
Activez toutes les applications sur votre robot en quelques clics depuis le
catalogue en ligne SPARK.

APPLICATIONS
PRETES A LEMPLOI

Applications non personnalisables et
% % B R 2] utilisables directement sur votre

e | | Sl Sl o B Buddy

B = e (ex : jeux, météo, musique, news...)

6.2 - ACCEDER AU CATALOGUE D'APPLICATIONS

Lors de cette étape, vous allez ajouter en quelques clics des applications prétes
a 'emploi (non modifiables) et a customiser.

Pour ajouter vos premieres
applications, cliquez sur “Add
app”. Une nouvelle fenétre i
s'ouvre (voir slide suivante) Sur B
cette page, il est aussi possible
d'ajouter une simple scene (“Add -
scene”, accessible depuis le .
menu, qui propose un contenu

simple, sans avoir besoin de

créer une application dédiée.

Pour linstant n'en ajoutez pas




6.3 - DECOUVERTE DU CATALOGUE

Dans cette fenétre, vous pouvez voir toutes les applications qui sont déja
disponibles lors de votre inscription. C'est votre propre bibliotheque d'apps.
D'autres apps sont payantes et sont visibles dans le “Store”.

Choose the app to add

2nEony - S SRR - -
0? O\ Search

I Small businesses Improve your business experience with useful and time saving contents.

& l l ﬂ g
===
@ N =
FAQ late Presenter Template Receptionist template Rating Linphone Voice/Video
Calls
o e) ° o o °
[Feee) ] e
MQTT Pub (via Cloud) Translator Conditional
o [} e

I] Demonstration Business contents demo to show the power of some SPARK features

% Get New Contents From The Store! % e everal apps at once

1. Possibilité de filtrer les contenus s'afficheront automatiquement

par catégorie dans votre menu. Revenez ensuite
dans votre menu.

2. Cliquez sur les applications qui vous

intéressent et activez les. Ajoutez 4. Vous cherchez d'autres contenus ?
FAQ, Weather et Quick, Draw! par Cliquez sur “Get new contents from
exemple. En cliquant sur chacune the store”

d'entre elles, vous accéderez a leur

description.

Tip : Vous pouvez faire une sélection multiple en pressant “ctrl”
3. Ajoutez vos applications, elles




6.4 - DECOUVERTE DU STORE SPARK

Le Store SPARK recense toutes les applications disponibles (et a venir). Certaines
sont gratuites (et donc peuvent directement activées), d'autres sont payantes.

Contactez votre contact commercial chez Blue Frog Robotics pour acheter une
licence d'application payante.

ck to content list

| Content catalog % SPARK catalog

SPARK catalog ﬁe 'SMALL BUSINESSES ~ DEMONSTRATION - GAMES ENTERTAINMENT .-

My quotes
About SPARK catalog Filter contents All Q_ search

Small bu 0* your business experience with useful and time saving contents.

[Freg] [Free] [ree] [Freg] [Free] [Free) | Free]
¥y Your wish list ... % % ﬂ
N
0 content Menu FAQ Quiz Template Presenter Template Receptionist Rating Linphone
template Voice/Video Calls
§ ;e = =
MQTT Pub (via Translator Conditional
Cloud)

Demonstration  Business contents demo to show the power of some SPARK features

FreE [Free) =

=

1. Possibilité de filtrer les contenus par catégorie.

2. Ne pas utiliser les onglets “My Quotes” et “Your whish list”




6.5 - AFFICHAGE DES APPS DANS LE MENU

Rappel : 'affichage de vos applications dans le menu est déja paramétré par
défaut pour Buddy. Toutefois, vous pouvez changer les icones ou la couleur des
backgrounds.

Editing Menu

0 3 Menu

My Apps -+ Add scene -+ Add app Sceneedition

Name Triggers

Receptionist template ® X

1]

Que veux tu faire ?

> Show more e

1. Vos applications sont désormais + Afficher / cacher

visibles dans la liste ainsi que dans une app dans votre O
le tablet preview. Vous pouvez menu, mais elle reste
changer: l'ordre des apps, le titre, activable a la voix.

licbne

2. afficher / cacher, declencher a la . péclencher ou non
VOix une app dans le menu:

une application a la \
, _ VOIX N
3. Renseignez une phrase dite par le

robot lorsque le menu s'affiche.



6.6 - EDITION DE « SCENE » DANS LE MENU

A différents endroits (menu, app), vous verrez apparaitre la possibilité de créer

des scenes et des panels.

ienu ?Bmw happy - Ty
© =
%)’j}', -+ Add body animation

d + Add a sound

¢z

1. Entrerle TTS"Sentence”. Cliquez sur“+"pour renseigner plusieurs alternatives
2. Ajouter un type de visage “Add robot Face”
3. Ajouter une Bl “Add a body animation”
4. Sélectionner un son “Add a sound
5. Le "Tablet Preview” permet de prévisualiser le rendu
Scene edition ~
al S SO il T -
ova ,.-,e Add a pan then it starts i
eedition e s s s W S
jration in a menu E3] (7/
it Scene @
@ Buddy sad -
i ol i O

4  +Addasound

6. Possibilité d'ajouter plus panels a la scene “Add a panel”

7. Parfois, il y aura la possibilité d'enchainer sur une application ou un autre

menu “Set Next action”



7 - CREATION D'UNE
APPLICATION
DEPUIS UN TEMPLATE




7.1 - CREATION D’UNE APPLICATION

Dans cette section, nous allons apprendre a créer une application FAQ simple.
Pour cet exercice, cette app sera dédiée a des FAQ sur le robot Buddy.

ick to content list Editing Menu

Menu o i Menu

French

General /S:;\J e
My APPS@ + Add scene + Add app Scene edition

art Vio i
Start behavior Naine Triggers

Menu Receptionist template @ Y

Navigation @ Spotify @ & ‘metsdelamusique’
Fallback 0 e e

Que veux tu fair

1. Sélectionnez l'onglet “Menu”
2. Visualisez la liste de toutes vos apps dans la section “My Apps”

3. Dans le “tablet preview” apparait vos apps telles qu'elles apparaitront sur le
robot

4. Vous pouvez déja changer le titre, ou l'icbne de votre application FAQ dans le
menu. Pour cela, cliquez dessus et accédez a vos contenus médias.

5. Depuis votre Menu, ouvrez l'application FAQ visible dans la liste de vos
applications.



Rappel:Lamaniere de créer du contenu (Discours, affichage tablette, animations)
est similaire aux étapes précédentes (welcome, scene).

< Back to menu

EEER -

- FAQ
L 0 = FAQ items
A Generzl
| @ FAQ
BB Integrat ommameruﬁe
B rallback e
@ AboutFAQ A

@ + Add robot face

‘i" + Add body animation
e o -+ Add a sound

Content ID: 5327

oreser

FAQ list presentation piayed by the robot to pre:

1. Donnez un titre a votre application,
celui-ci sera visible dans le menu,

sous “My Apps”.

2. lci, saffiche la liste de toutes vos

questions / réponses.

3. Ici, vous pourrez configurer

la

Nt FAQ suggestions when user st

Menu : Editing FAQ

You have no FAQ yet.

Click on + Add to%@wm
tarts FAQ app e

maniere dont Buddy présentera le
menu de vos FAQ.

4. Avant de créer vos questions /
réponses, nous allons paramétrer
'app dans le menu.Cliquez sur
“Integration in the menu”




7.2 - « INTEGRATION IN THE MENU »

A différents endroits (menu, app), vous verrez apparaitre la possibilité de créer

des scenes et des panels.

Transfer trigge

FAQ a

Integration
Fallback 0

About FAQ

v Show less

@ F Attractive willse played oy the roor whle stiracting pecple

o =

Scene edition  ~

M © Proactive v e played by the robor while suggesting this app

) 0 Trigger sentences ca be ssidto stert this app from the menu

® © Menuicon

¢ =

Title & subtitle

n Introduction will be pisyed by the robot while starting t

X ]

5] Conclusion wilbe played by the robot after quitting the

°e

1. Dans cet onglet, vous avez acces a plusieurs types de configurations

2. Commencons par définir les types de mots clés / petites phrases que le
robot est susceptible de comprendre pour lancer l'applicationVous pouvez

en configurer plusieurs

3. lIci, vous pouvez changer licbne qui apparait dans le menu, le titre et sous
titre. Si vous désactivez cette option, alors I'app n‘apparaitra pas dans le
menu, mais activable par voix (si toutefois “trigger sentence” est activé)

4. ctivez ou pas les "Attractive” / "Proactives”, et définissez le comportement.

5. Définissez le comportement lors de lintroduction (avant que l'app démarre
réellement), ou lors de la conclusion (lorsque l'app est terminée et avant de

revenir au "“Menu”)



7.3 - FAQ APP

Nous allons nous concentrer sur la création des Questions / Réponses d'une
application FAQ dédiée au robot Buddy.

- Depuis l'onglet “Integration in the Menu”, revenez dans l'onglet “FAQ”
+ Cliquez sur "+ Add”

Menu : Editing FAU

FAQ
< Go back to FAQ list
ﬁc Editing FAQ 1 - (]
E Trigger Sentences can be said to play the following response @ FAQ button can be ciicked from FAQ list to play the following response
A
+
e Add an ici
B Response wiive piayed by the rabot when this FAQ is asked

T o foe

o

La procédure de création de contenu est ici identique aux étapes précédentes.
Répétez autant de fois 'opération que nécessaire

1. Définissez les mots clés et phrases courtes pour déclencher l'app a la voix

2. Définissez un titre a votre FAQ ainsi qu'une icone / image pour lillustrer dans
votre menu d'app.

3. Définissez le discours du robot ( = la réponse a la question) Ajoutez une
“face” et/ou "body” animation si vous voulez.

4. Ajoutez un titre, une image ou une vidéo pour illustrer votre réponse (pas
obligatoire)

Sauvegardez, puis revenez dans l'onglet FAQ.



Menu : Editing FAQ

= = FAQitems
. Que ?* 1
. i
on in a menu 0
2 FAQ list presentation played by the robot to prasent FAQ suggestions when user starts FAQ app

AQ yveux tu savoir ? s
Enter a title
e uddy sick - P )
- - Q,‘

T+ Addbody animation

J + Add a sound

“ontent ID: 5327

1. Retrouvez ici la liste des questions nouvellement créées.

2. lIcivous rédigez un discours
dintro  présentant e
contenu des Q/A de cette .
app, VOUS pouvez aussi Choose the dis}.
animez le robot.

@
3. Vos FAQs titrées et

illustrées s'affichent aussi
sur la tablette. Vous pouvez
choisirentre un affichage en EIEI@
liste ou en grille. Vous avez List display Grid display

la possibilité de modifier le
branding / l'affichage des
FAQs (voir slide branding).

[a]{as](ad]




8 - BRANDING ET
DESIGN




8.1 - BRANDING / DESIGN DANS SPARK

La modification de laffichage des contenus sur la tablette peut se faire de
maniere atomique (un seul écran / panel dans une app par exemple) ou bien de
maniere uniforme quelque soit le contenu (identique partout)Cela peut donc se
faire a plusieurs niveaux, pour garantir une flexibilité totale dans votre créativité.

Quel que soit le Tablet Preview, si

vous voulez modifier le branding, cliquez
sur la palette bleue. Sinon, rendez-vous
dans longlet General > Branding de
votre menu.

Tous les contenus de la Company
(menus, apps...) auront la méme
charte graphique.

Toutes les applications d'un
méme menu seront affichées de
la mémemaniere (couleur, taille...

Tous les contenus (items) d'une
méme app (template uniquement)
auront la méme charte graphique.

Seulement un écran (panel), une
vue.




8.2 - BRANDING : CARD STYLE (MENU)

La modification de l'affichage des contenus sur la tablette peut se faire de
maniere atomique (un seul écran / panel dans une app par exemple) ou bien de
maniere uniforme quel que soit le contenu (identique partout).

Nous sommes ici dans le branding / design de votre menu d'applications.

Les parametres sont définis par défaut.

Edit your tablet display style
Fullscreen display

Widget style

Text
ev Subtitle

Screen style g

Auto
-—

1. AUTO MANUAL
Pour modifier les parametres, se mettre en mode Manual.

2. TEXT
Pour configurer l'affichage du texte et notamment les titres (police, couleur,

positionnement...)

3. CARD
Pour configurer I'affichage d'une card (Ex : icbne d'une app, d'une image, d'une
vidéo...), taille, positionnement, couleur d'arriere plan...



8.3 - BRANDING : ASR ET BOUTONS (MENU)

La modification de l'affichage des contenus sur la tablette peut se faire de
maniere atomique (un seul écran / panel dans une app par exemple) ou bien de
maniere uniforme quel que soit le contenu (identique partout).

Les parametres ici sont définis par défaut.

Auto

. style )
R displayge Title and Control buttons display %

Qa

Top bar display

\(I ] a \ \a Bottom bar display
N

Cancel '

1. AUTO MANUAL
Pour modifier les parametres, se mettre en mode Manual.

2. ASR DISPLAY

L'ASR comporte l'affichage d'un micro et d'une barre qui retranscrit ce que le
robot a compris de l'utilisateur. Nous conseillons de le laisser activé. Laissez en
mode “top”. Vous pouvez toutefois changer la couleur.

3. TITLE & CONTROL BUTTON DISPLAY
Si certaines options daffichage sont activées (langue, volume, pause...), vous
pouvez aussi changer la couleur des éléments. Laissez en mode “top”.



8.4 - BRANDING : GRID STYLE (MENU)

Pour modifier les parametres, se mettre en mode Manual.

Subtitle

Vos contenus illustrés par
une image ou une icone
saffichent sous forme de
grille. Il est recommandé de
conserver les parametres par
défaut. Toutefois,vous pouvez
changer le positionnement
des contenus (par défaut en
bas), ainsi que le

nombre de lignes et de
colonnes.

Vos parametres d'affichage se mettent automatiquement a jour dans le Tablet

Preview

8.5 - BRANDING : LIST STYLE (GENERAL)

Dans certaines applications
(Template  FAQ), vous
pouvez choisir laffichage
en grille ou en liste.
Vous pouvez modifier la
couleur du background
et le positionnement des
éléments de Ia liste.

Edit your tablet display style




8.4 - BRANDING : INPUT STYLE (GENERAL)

Certaines apps comme le Réceptionniste utilisent des “widgets” qui sont des
champs spécifiques a des contenus (Ex : adresse email, numeéro de tél...), ceux-ci
sont configurables.

oranding define your tabiet styles for your content

Widget style Auto -

Card style Grid style List style Input style

Screen style Auto -

ASR display Title and Control buttons display

Dans certaines applications (Ex : Template Réceptionniste), vous pouvez choisir
Iaffichage de certains champs.Vous pouvez modifier la couleur du background,
ma taille, le positionnement des éléments ainsi que les boutons sous les champs.

La modification de l'affichage des contenus sur la tablette peut se faire de
maniere atomique (un seul écran / panel dans une app par exemple) ou bien de
maniere uniforme quel que soit le contenu (identique partout).

Vos parametres d'affichage se mettent automatiquement a jour dans le Tablet
Preview.




O - ALLER PLUS LOIN
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9.1 - CONFIGURER LES FALLBACKS

Lack to content list Editing Menu
428 Menu v B Fallback @
French
Not understood strategy Custom fallback Basic fallbacks
A& General —_—
@ Start behavior @ Strategy when does not und

8 Menu Search in custom fallback @
1 Navigation Search in basic fallback e @ rﬁe
M Fallback

ﬁ” Override default not understood answer i@

@ Not understood wir te piayed by the robot when the sentence said by user is not understood

1. Accédez aux "Fallbacks” depuis votre menu (sujets de base de secours
déclenchés si le robot ne comprend rien d'autre).

2. Choisissezvotrestratégielorsquelerobotnecomprendpas(EX:lorsqu’aucune
intention vocale ne correspond aux triggers des apps du menu).

3. Ne jamais activer la stratégie "knowledge”

4. Ce que dira le robot (optionnel) lorsqu'il ne comprend pas: ni un trigger du
menu, ni aucun fallback, que ce soit “Custom” ou “Basic”.,

5. Pour accéder et définir vos propres fallbacks.

6. Pour accéder et choisir les “Basic fallbacks” par 6 défaut, catégorisez selon
des themes.

@ MENU /fr}'

4
customre |

7/
BASIC FB ~
”
NOT

UNDERSTOOD

réponse trouvée



9.2 - CONFIGURER LES « CUSTOM FALLBACKS »

N tood strategy Custom fallback Basic fallbacke
B Custom fallbacks § Q_ search L t
Trigger sentences Trigger events e? (]

* i O

T o @Aj

L] ‘es-tu humain

Accédez aux “Custom Fallbacks”
“Visualisez" |a liste des fallback existants
“Créez" un nouveau fallback

Ou bien “"éditez” un fallback existant

W=

< Go back to custom fallbacks list

Editing custom fallbacks 1 > + [ ] X
¥ Add trigger events 0
B Trigger Sentences can be said to play the foilowing answer
+
& “es-tu humair [ ]

B Response u-5?:).“5»':‘(‘-:‘(!‘:f‘e‘:"?'/.‘v.%s':.!‘.{.-‘.e:‘;.‘!-:.‘:.:.‘:_i:.:

e =
©

5. Lors de la création ou modification d'un fallback, définissez les “Trigger
Sentences” (mots ou phrases a reconnaitre)

6. Renseigner le comportement a adopter pour la réponse en éditant la scene
(texte, visage, animation, etc...)

7. Revenez a liste des “custom fallbacks”



9.3 - CONFIGURER LES “BASIC FALLBACKS"”

Basic fallbacks ﬁ é" Auto
t topics and questions you'want Tie ro rin the basic fallback e

1. Accédez aux “Basic Fallbacks”

2. Visualisez la liste des basic fallback
3. Déroulez une catégorie

4. Visualisez la sous-catégorie

5. Passez du mode “auto” a “manual”

6. Renseignez le comportement a adopter pour la réponse en éditant la scene
(texte, visage, animation, etc...)

7. N'oubliez pas de sauver (“Save” en haut a droite)



9.4 - GESTION DES SOLITARIES ET ATTRACTIVES

—_

Cliquez sur “Start Behavior” de votre Menu

2. Accédez a l'onglet “Solitaries & Attractives”

3. "Visualisez" la liste de vos Solitaries et Attractives

4. "Activez, désactivez ou supprimez” des Solitaries

5. "Modifiez” des solitaries existantes

6. "Ajoutez” des solitaries depuis le catalogue de solitaries

7. Activez, désactivez des Attractives, issues de vos Apps dans le Menu

8. Définissez la fréquence dapparition en secondes, des “Solitaries” ou
"Attractives” parmi celles activées

Editing Menu

() Start behavior

Start screen Solitaries and Attractives Welcome Timeout
Solitaries/attractives period (in seconds) E/‘e 120
set to -1 to deactivate o,
O
- e = Attractives hen H i alon
wil Add e e
T Solitaries “‘ If START is trigg the co ding proactive will
Solitary 1 @ﬂicﬂisttemplale
> Hello a®
QSput\fy
> Napping B I | "N FAQ ﬁ
@
> Buddy Space Chatterrer 1 P 3

> Buddy Snorkling 9




10 - ALLER PLUS LOIN
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HERITAGE DE
CONFIGURATION




10.1 - HIERARCHISATION DES CONTENUS

Certaines configurations sont hiérarchisées dans SPARK

w N

4,

. "Partner Company” permettant de gérer des sous-compagnies clientes (“Sub

Company”), que ce soit les contenus ou les configurations.

“Sub Company” Compte client avec ses propres contenus et configurations.
“Menus”Des contenus (“Contents”) agrégés sous forme de menus appartenant
a la "Company” ou “Sub-Company”.

“Apps” des applications appartenant a un menu.

m Plusieurs instances peuvent exister

SPARK

(DEFAUT) [N
PARTNER
COMPANY [N
SUB
COMPANY (N

MENU(S) 0
o APPS
MENU(S) 0
APPS

A chaque niveau, on peut passer en mode "Auto” ou “Manual”

Lorsque le mode "Auto” est utilisé sur un niveau, SPARK va remonter jusqu’a
ce qu'un mode "Manual” soit défini, ou remonter jusqu'a la configuration
racine de SPARK

Les configurations que nous allons évoquer concernent: “Advanced Devices
Settings”, “Branding Settings”, “Fallback Settings”, “Cloud Action Settings”



10.2 - CONFIGURATION : « COMPANY »

Manage Cont + Add Company

Filter by Companies (All) +  Languages (Al ¥  Content types (A - ,O\ Search

2% 9users

) 8/s

Add standalone con

+ Add menu

+

e.ming started

#  Manage catalo

English, French = . 9

A by i 7

;o?;i%;y step guide to discover your robot and SPARK é Manage licenses e
[J Managemaps

1= ARAMIS GROUP
©= Set SPARK admin access code

French - 5 apps

Edited on Aprif 19, 2023 by Valerie ROUAS ~
Set contact us email

K

1 (o0 Advanced device settings Q Advanced settings » [
m=m BUDDY Demo - Default

L

@  Branding settings
French, English, German - 14 apps /|
Edited on June 19, 2023 by Franck Calzada n £ ngs

©
7 = ettings

=3= BUDDY Entertainment - Default e
French Fnalish German - 26 anns

1. Accédez a votre “Company”

2. Cette icOne apparait si votre “Company” est une “Partner Company” (dans ce
cas vous avez certains privileges, comme les droits de lecture et d'écriture
des “Sub-company”.

3. Accédez aux configurations de la Company
4. Cliquez sur "Advanced Settings”

5. Voici les 4 types de configurations que l'on peut définir au niveau de la
company.Configuration concernant:
+  Lesrobot
+  Les types d'affichages et de marques
+  Les fallback et la stratégie associée
+Les actions de services externes

Ces configurations peuvent étre surchargeées a différents niveaux

U

+ "Sub-Company”, “Menu”, “Application




10.3 - CONFIGURATION : « DEVICE ADVANCED
SETTINGS »

Configuration concernant les robots

R > Advanced Device settings

< Goback BFR - Editing device settings
- = - p
o ® f D . &
Buddy Conﬂgura@
> [ Action configurations Auto

> i SPARK appf=atiof\onfigurations Manual b
: %

> B TTS configurations (robot voice) by language

> & ASR configurations (speech recognition) by language

Terms & conditions About SPARK Co’

1. Types de robots disponibles dans SPARK.

2. Configuration des “actions” (matériels connectées), telles que “NFC
“Imprimante”, “Paiement” (| Obsolete pour Buddy)

3. Spécificités SPARK (types de boutons du menu en haut a droite, taille du
cache, activation des moteurs, face tracking, ...

4. Configuration du type de voix (! Obsoléete pour Buddy)

5. Configuration du type d’ASR (Automatic Speech Recognition)



10.4 - CONFIGURATION : « ACTIONS »

Pour les services externes

1.

< Goback BFR - Editing Cloud action settings

> [8 Google Calendar cloud action configurations i
> Email Google Gmail cloud action configurations i

> D SMS Twilio cloud action configurations §

Utile uniqguement lorsque vous utilisez le mode avancé d'édition de Scene ou
lors de développement a base de payloads.

Cette configuration sera utilisée lors de la lecture dans un calendrier Google
+ Via l'édition de payload en utilisant I'action associée

Utile uniqguement lorsque vous utilisez le mode avancé d'édition de Scene ou
lors de développement a base de payloads.

Cette configuration sera utilisée lors d'envoi d'email soit

+ Via un template (comme le “réceptionniste”)

*+ Via l'édition de payload en utilisant I'action associée

Utile uniqguement lorsque vous utilisez le mode avancé d'édition de Scene ou
lors de développement a base de payloads.
Cette configuration sera utilisée lors d'envoi de SMS grace au service Twilio,
soit :

+ Via un template (comme le “réceptionniste”)

+ Via l'édition de payload en utilisant I'action associée

Créez un compte Twilio, et suivez leurs recommandations afin de récupérer les 3
valeurs nécessaires a SPARK



10.5 - CONFIGURATION :
« SPARK APP CONFIGURATION »

Spécificités SPARK

X > Advanced Device settings

~ ] SPARK application configurations Manual

Options available inside menu @ Language

<) Volume
[J m Pause
[J & Restart a
[] & SPARK admin
Robot configuration
Enable motors - Disable this to keep the robot safe when it is at height @i ﬁ

B Use face tracking

Delay before first wait content (in second) 3 )
Delay before second wait content (in second) 4 é :e

Cache size
Sounds and videos clear cache period (in hour) _24
Sounds and videos cache max size (in Mb) 512

&
Google TTS cache max size (in Mb) 512

1. Définir les options (boutons) qui apparaitront dans le menu de I'application
SPARK. Par défaut, seule la langue est disponible. Cochez les parametres
dont vous avez besoin.

2. Permet de désactiver/activer les moteurs de Buddy (Roues).

3. Permet de définir le temps avant gqu'un Panel indique que la connexion
internet est lente.

4. Le cache estla mémoire de 'application qui stocke les images, sons et vidéos
afin qu'ils puissent étre lus plus rapidement par le robot, au lieu d'avoir a les
charger depuis Internet a chaque fois.

Il est conseillé de conserver les valeurs par défaut.
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11.1 - SPARK ET LE MULTI-LANGUES

Sélectionnez le menu dans lequel vous souhaitez ajouter une langue

Lusuniy wici

228 Menu v A General

French, English

| A General i‘
(@ Start behavior

3 Menu French Main language

%‘
[ Navigation English §

B Fallback |
German ﬁe

Mandarin Chinese
Czech

Danish

Allez dans la section “General 3. Sélectionnez la langue a ajouter
2. Cliquez sur ‘“Languages & 4. Retournez sur votre "Menu”
Credentials”

Edit by language

- ﬁ

-+ Add scene + Add app Scene edition + French

Triggers | French  ~

@ & metsdela musique

5. Sélectionnez“Side by side” afin de visualiser le contenu dans les deux langues
Cette stratégie d'affichage “Side by side” se retrouve a plusieurs endroits dans SPARK
6. Vous pouvez visualiser vos contenus dans plusieurs langues cote-a-cote



12 - NOUS
CONTACTER




12.1 - INFORMATION DE CONTACT

Si vous souhaitez nous contacter pour plus dinformations, référez vous au
adresses suivantes.

SUPPORT
spark-support@intuitive-robots.com

INFORMATIONS GENERALES
info@bluefrogrobotics.com
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